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Wenn der Chef plotzlich ausfallt

INTERIM-MANAGEMENT

Ob Krankheit, Todesfall oder Auszeit fiir den Betriebsinhaber — ein Interim-Manager kann ein solches

Fiihrungsvakuum perfekt tiberbriicken. In welchen Fdllen sich ein Einsatz lohnt und wie dieser aussieht.

Stuttgart. Was tun, wenn es fiir den
plotzlich erkrankten Hotelier kei-
nen Ersatz aus den eigenen Reihen
gibt? Wie kann nach dem unerwar-
teten Tod des Unternehmers der
laufende Betrieb gesichert werden,
bis ein Nachfolger/Ubernehmer ge-
funden ist? Wer kann im Krisenfall
das Hotel weiterfithren? Die Ant-
wort lautet: ein Interim-Manager.

Auszeit fiir den Unternehmer

Interim-Management (IM) ist eines
der innovativsten Werkzeuge, um
externe Kompetenz zeitlich befris-
tet in den Betrieb zu holen - fach-
kundig, wirtschaftlich, flexibel, in-
nerhalb weniger Tage. Was sich in
der Industrie bereits lingst etab-
liert hat, erlebt nun auch in der Ho-
tellerie rege Nachfrage. Nicht nur
Konzerne, sondern auch kleinere

und mittlere Betriebe haben das In-
terim-Management fiir sich ent-
deckt. Die Nachfrage steigt.

Ein Beispiel von vielen: Seit Mona-
ten klagt der Privathotelier Peter
Ritter (Name von der Redaktion ge-
dndert) bei seinem Coach iiber die
nicht endende Belastung des Tages-
geschifts. Sein Akku ist leer. Er ist
58 Jahre, verheiratet, seine Kinder
studieren Medizin und Maschinen-
bau im Ausland. Mit Herzblut be-
treibt er seit 25 Jahren sein 4-Ster-
ne-Hotel. ,,Unsere Giste sind nun
mal anspruchsvoll. Da muss der
Boss rund um die Uhr im Einsatz
sein. Das zehrt an den Kriften.“
Kein Wunder: Er ackert seit drei
Jahren durch - ohne Urlaub.
Nachdem alle empfohlenen Ar-
beitserleichterungen (Prozesse ver-
schlanken, Delegation von Aufga-

Faktencheck: Ein guter Interim-Manager
arbeitet sich schnell ein und kann

frische Ideen in den Betrieb bringen.

ben an Mitarbeiter, personliche Ru-
hetage etc.) keine Besserung seines
Zustands brachten, entstand die
Idee der Auszeit. Einfach mal raus
aus der Tretmiihle, ein Sabbatical
fiir Ritter. ,Verriickt! Ich bin doch
unersetzlich! Wie kann das gehen?*
Nach kurzer Vorbereitungs- und
Einarbeitungszeit und eingehen-
dem Briefing wird in seiner Abwe-
senheit ein Unternehmervertreter
als Interim-Manager (IM) einge-
setzt, ein erfahrener Hoteldirektor
fiir sechs Monate, wenn gewiinscht
auch langer. Dieser ist selbststin-
dig, arbeitet auf Honorarbasis, lei-
tet ergebnisverantwortlich das ope-
rative Tagesgeschift mit allen iiber-
tragenen Kompetenzen, fiithrt die

Mitarbeiter, berichtet dem Eigentii-
mer in regelmiBigen Abstinden
iiber seine Arbeit, Ergebnisse und
Entwicklungen des Hotels. Und Rit-
ter kann seine Auszeit genieBen
und wieder zu Kriften kommen. So
der Vorschlag des Beraters.

Nachdem Ritter den vorgeschlage-
nen Interim-Manager kennenge-
lernt hatte, Vertrauen aufgebaut
war, alle Do’s & Don’ts bei der Be-
triebsbesichtigung zwischen beiden
besprochen waren, entschied er
sich mutig fiir dieses Konzept. Er
informierte Mitarbeiter, Stamm-
giste, Kunden, Lieferanten und
Banken, dass Herr XY wihrend sei-
ner Abwesenheit das Hotel in sei-
nem Sinne weiterfithrt und als kom-
petenter  Ansprechpartner und
Gastgeber zur Verfiigung steht.
Nach seiner Riickkehr hatte der IM
den Betrieb sogar ein gutes Stiick
nach vorn gebracht, neue Vertriebs-
wege genutzt, mit frischen Ideen
und

Servicequalitit, Belegung

Durchschnittsrate gesteigert.

Schneller Einsatz moglich

Dramatischer der Bedarf eines an-
deren Familienbetriebs im Harz:
Der Hotelier war beim Golfspielen
plotzlich tot umgefallen. Schock-
starre in der Familie. Niemand
konnte die Liicke fiillen — abgese-
hen davon, dass die Hinterbliebe-
nen erst mal den unerwarteten Ver-
lust des Ehemannes und Vaters ver-
kraften mussten. Auch hier war das
Interim-Management die intelli-
gente Zwischenldsung bis iiber das
weitere Schicksal des Hotels ent-
Ohne

Druck und Stress konnte sich die

schieden werden konnte.

Familie Gedanken iiber die Zu-
kunft des Hotels machen. Der IM
fithrte das Hotel inzwischen souve-
ran und mit fachlicher Kompetenz.
Der Betrieb blieb in ruhigem Fahr-
wasser. Das beruhigte auch die
Hausbank.

Wie funktioniert Interim-Manage-
ment? Bei konkretem Bedarf stehen

Vorteile der Interim-Losung
Flexible Steuerung des IM-Einsat-
zes, etwa als Betriebsleiter, Direktor
oder Spezialist fir Projektarbeit

Kurzfristige Verfligbarkeit

Bezahlung nur fiir geleisteten Zeit-
einsatz auf Honorarbasis (keine Per-
sonal-, sondern Betriebskosten)

Bedarfsgerechte Auswahl des IM
nach geforderter Qualifikation

Hohe Sicherheit, wenn Anbieter
Qualitatsgarantie gibt (Kompetenz
des IM ist gepriift und zertifiziert, In-
terim Provider ist der einziger Ver-
tragspartner fir den Auftraggeber,
Ersatz-IM bei Ausfall)

Interim Provider (Agenturen) mit
einem Pool von selbstindig agieren-
den Zeit Managern kurzfristig fiir
,Feuerwehreinsitze“ bereit. Wenn
der Vertrag inklusive Tages- oder
Monatshonorar, Dauer des Einsat-
zes und speziellen Anforderungen
geschlossen ist, lernt der Auftragge-
ber den IM kennen. Sein Einsatz
kann innerhalb weniger Tage erfol-
gen. Seriése IM-Provider bieten
umfangreiche Garantien fiir die Ar-
beitsqualitit ihrer Pool-Mitglieder,
begleiten den Einsatz mit einem
Projekt-Controlling im Sinne des
Qualititsmanagements und blei-
ben bis zum Ende Vertragspartner
des Auftraggebers.

I"Jbrigens: Die gastliche Branche
nutzt Interim Manager inzwischen
teilweise auch fiir zeitliche Uber-
briickungen des Elternurlaubs ei-
ner Fiithrungskraft, lingere Krank-
heit, die Neuer6ffnung eines Be-
triebs, Betriebssanierungen im
Bankenauftrag oder die Umstel-
lung auf SAP.
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