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Bei der Suche nach quakfi-
nierten Mitarbeitern und
Azubis stehen Hotels und
Restaurants immer mehr im
Wettbewerb. Wie man
desem Problem mit
intelligenter Strategie
Eigeninitiative und kreativen
Ideen erfolgreich zu Leibe
rickt, zeigt Personalberater
Albrecht v. Bonin in seinem
Buch. Es ist praxisnah und
plitlig geschrieben, mit
Beispielen und klaren
Handlungsempfehlungen
fiir den Kampf gegen den
Fachkraftemangel
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RECRUITING

Azubis finden:
9 Erfolgstipps

aus der Praxis

Immer 6fter bleiben Lehrstellen im Gastgewerbe unbesetzt,
oder Azubis springen wahrend der Ausbildung ab. Unser Autor
Albrecht von Bonin weiB3, was Betriebe dagegen tun konnen.

Seien Sie Lobbyist fiir
die gastlichen Berufe

Die Erfolgreichen im Buhlen um den
Nachwuchs verlassen sich lingst nicht
mehr nur auf die Lobbyarbeit der gro-
Ben Branchenverbinde. Sie wissen,
duss dic Berufsberater der Arbeits-
agenturen wenig Informationsarbeit
oder Werbung filr die gastgewerbli-
chen Berufe leisten, Also handeln Sie
selbst und werben Sic in der Offent-
lichkeit bei jeder passenden Gelegen-
heit fisr [hre Branche.

Séen Sie keine
Berufszweifel

~Der Hotelier, der seinem Azubi-Be-
werber beim Vorstellungsgesprach erst
einmal tief in die Augen schaut und
fragt: Haben Sie sich auch wirklich gut
iberlegt, ob Sie in unserer verrickten
Branche arbeiten wollen?, der gehon
in die Mottenkiste™, sagte neulich ein
junger Hoteldirektor. Das klinge dann
so: Arbeiten, wenn andere feiern, Ge-
halt gibt’s nicht, nur Schmerzensgeld,
Verlust der Sorialkontakie etcetera.
Wir missen endlich lernen, positiv
Giber unsere Branche zu sprechen.”

Veranstalten Sie
Azubi-Events

Hoteliers und Gastronomen veranstal-
ten Azubi-Olympiaden mit Nachbar-
betrieben, Gaudi-5g iere als Be-

Bieten Sie ein
Praktikum an

Sie sollten regelmaBig Praktikumsplit-
ze anbicten. Dabei bitte die jungen
Menschen nicht als billige Handlan-
ger™ betrachten, sondern sic mit hilf-
reichen Informationen und Tipps ver-
sorgen. Seien Sie grofizigig und krea-
¢ bei der Entlohnung. Ein Hotelier
erzahlte von seinem Entlohnungskon-
zept: cine Kombination aus Geld und
«Naturalien™ wie kostenfreie Uber-
nachtungen im Hotel oder Restaurant-
besuche mit ¢inem Dankeschon-Gut
schein - das zeigt den jungen Leuten
Anerkennung und kommt bestens an,

Lassen Sie Azubis
Azubis werben

Ein Hotelier aus Nordhessen lief mit
geringem  Kostenaufwand ein Video
drehen, in dem drei seiner Azubis im
dritten Lehrjahr withrend einer Hotel-
fithrung berichteten, . warum eine
Ausbildung in diesem Haus so viel
SpaB macht®. Auf der Job-Scite des
Hotels, in Facebook und Twitter be-
richten die gleichen Azubis iber ihre
Arbeit in der Ausbildung: was sie ler-
nen, an welchen Projekten sie mitar-
beiten und wie ihre Pline fiir die Zu
kunft aussehen. Ein prominenter
3 des Hotels - ¢in Journalist

nefiz-Veranstaltung wie JFC Chefs ge-
gen FC Azubis™ oder Touristiker ge.

gen Hoteliers™, Alle Mitwirkenden la-
den (ber Facebook Freunde ein, zum
Spiel ru kommen. Ziel ist es, auf die
Branche aufmerksam ru  machen,
Hemmschwellen abaubauen und auf
humorvolle Weise fiir das Gastgewerbe
und den Regionaltourismus zu wer-
ben. Das bringt zudem Aufmerksam

keit in den Medien.

~ befragt die drei in einem Interview
iiber ihre Erfahrungen als Azubis.

Nutzen Sie die
Sozialen Medien

Viele Arbeitgeber werden in der letzten
Zeit verstirkt in sozialen Netzwerken
wie Xing, Linkedln & Co. aktiv und su-
chen nach potenzicllen Kandidaten. In
der Hotellerie und Gastronomie wer-
den meistens Jobsterne.de ~ das Job-
portal der aligz - und Hotelcareer ge-
nutzt. Aber wie schen Bewerber diesen
Trend? Wollen sic so gefunden und an-
gesprochen werden? Ocer finden sie
das cher selisam? Wer tber den Um-
gang mit  Social-Media-Netzwerken
und Internet-Jobborsen fiir das Re-
cruiting mehr erfahren will, dem sei
die Website Recruitment Buzz” emp-
fohlen. Dort werden ihm die Augen ge-
affnet iiber dic nevesten (und erfolg-
reichen) Trends in der Gewinnung
junger Mitarbeiter iibers Internet.

Sprechen Sie die
Kinder lhrer Géste an

Der Inhaber cines Luxus-Resorts hat
mit seiner Idee schon mehrfach Erfolg
gehabt: Die Mitarbeiter der Rezeption
sind daraufl gebrieft, schulpflichtigen
Kindern und Jugendlichen, die mit ih-
ren Eltern im Hotel Urlaub machen,
eine Backstage-Fihrung anzubieten
(«WeiBit du schon, was du mal werden
willst? So kbnnte dein Ausbildungs-
platz aussehen.”). Zeit dafiir ist wih-
rend des Urlaubs ausreichend vorhan-
den. Und manches Mal interessieren
sich nicht nur die Kids fiir den span-
nenden Blick hinter die Kulissen, son
dern auch die Eltern.

Lassen Sie sich als
Ausbildungsbetrieb
zertifizieren

w T Guites und sprich dariiber™ - nach
diesem Motto werben Arbeitgeber in
viclen Branchen fir die Qualitit ihrer
Aushildung oder als Arbeitgeber. Ver-
schiedene Zertifirierungsinstitute bie-
ten dazu Qualititsandits an und ver-
leihen bei erfolgreicher Prifung der
Ausbildungsbedingungen  Zertifikate,
Der Betrich hat dadurch eine Orientie-
rung, ob dic angebotencn Aushil-
4 halte und Arbeitsheding
gen, die Qualitat der Ausbilder und die
Forderung der Mitarbeiter dem aktu-
ellen Standard entsprechen, wo Defizi-
te bestehen oder sogar das geforderte
Niveau ibertroffen wird. Ein Beispiel
ist die IHK- Initiative .Exzellenter Aus
bildungsbetrich™.

Bieten Sie giinstige
Wohnungen und
Fahrtkostenzuschuss

Ganz pragmatisch geht das 4-Sterne-
superior-Hotel Naturresort Schindel
bruch im Sidharz auf die Probleme
der Azubis ein. Fir den weiten Weg in
die Berufsschule hat die Hotelleitung
cin Bus-Shuttle etabliert. Ein nachah-
menswertes Beispiel. Dort, wo das
nicht maglich ist, erhalten Azubis von
anderen  Hotels zumindest  cinen
Fahrtkostenzuschuss in  Form von
Benzingutscheinen oder  Jobtickets
{steververgiinstigt!). Um Azubis zu ge-
winnen, hat sich das Naturresort
S delbruch noch etwas einfallen
lassen: Weil Wohnraum in der lindli-
chen Region rar ist, werden Lehrlinge
auf Wunsch far 100 Euro pro Monat im
Hotel untergebracht,




