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Hotellerie

Rabia Valtin (35) ist neue Leiterin
Presse und Offentlichkeitsarbeit im
Kempinski-Hotel Bristol Berlin. Die
gebtirtige  Tirkin
ist bereits seit Au-
gust 2007 als Sales
Office Manager im
Kempinski-Hotel

: ; titig. Die gelernte
Industriekauffrau absolvierte ein
Studium der Betriebswirtschafts-
lehre mit dem Schwerpunkt
Sales & Marketing. Erste Berufser-
fahrungen in der Hotellerie sam-
melte sie als Assistentin der Hotel-
leitung in einem 5-Sterne-Hotel in
Antalya, Tiirkei. Anschliefend be-
gann sie ihre Karriere in Deutsch-
land als stellvertretende Hoteldirek-
torin. eta

Alexandra Schuhmann (40) ist bei
Worldhotels zum Senior Director
TMC & OTA Partnerships befor-
: dert worden. Da-

mit tibernimmt sie
die Verantwortung
fiir Strategie und
vertragliche ~ Ab-
| wicklungen in den
Bereichen Travel Management
Companies und Online Travel
Agencies. Alexandra Schuhmann ist
seit 2000 bei Worldhotels, wo sie zu-
néchst als Director Sales & Marke-
ting begann und seit 2004 die Po-
sition des Director Consortia Deve-
lopment innehatte. red

Gabriele van der Boom (46) ist
neue Direktorin des Grand Hotels
in Zell am See. Sie leitet das traditi-
onsreiche 4-Ster-
ne-Haus der Hol-
leis-Gruppe,  das
mit seiner histori-
schen Architektur
und der eindrucks-
vollen Lage auf einer Halbinsel des
Zeller Sees ein Wahrzeichen des Or-
tes ist. Die gebiirtige Tirolerin gilt
als Sales-Expertin und war nach
Jahren fiir Air Alps und das Travel
Charme Fiirstenhaus am Achensee
zuletzt fiir das Hotel Klosterbriu in
Seefeld titig. red

Carmen Pihan (33) und Karin
Maurer (27) sind jetzt fiir die Koor-
dination der Kommunikationsakti-
vititen aller zehn
Arcotel Hotels in
Berlin, Hamburg,

Klagenfurt, Linz,
Stuttgart, Wien
und Zagreb verant-

Pihan (Foto
oben) absolvierte das Tourismus-
kolleg in Bad Leonfelden. Danach
arbeitete sie in Wien als Rezeptio-

wortlich. Carmen

nistin und Reser-
vierungsmitarbei-
terin in der 4- und
5-Sterne Hotelle-
rie. Erfahrungen in
. der Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit sammelte Car-
men Pihan bei ihrem letzten Arbeit-
geber UPC, bei dem sie von 2004 bis
Februar 2010 titig war. Karin Mau-
rer (Foto unten) arbeitete unter an-
derem in Hotels in England und Ka-
nada. Im Anschluss an ihr Studium,
Tourismusmanagement und Frei-
zeitwirtschaft am IMC Krems zog es
sie in die Kommunikationsbranche,
zu Alpha Affairs und Ecker & Part-
ner in Wien. Thre letzte Station
fithrte Karin Maurer nach Deutsch-
land. Hier war sie fiir eine Stuttgar-
ter PR-Agentur titig. red

Kein Berg ist zu hoch: Stimmt die innere Einstellung, bleibt der Erfolg nicht aus

Schalter einfach umlegen

Nicht jammern, sondern positiv denken: Im Beruf kommt es auf Eigeninitiative an

Wir kennen es aus dem Sport: Grenzen
fiir Spitzenleistungen lassen sich ver-
schieben und aufheben. Je unabhingi-
ger der Mensch von seinen Launen,
Stimmungen oder Fremdmotivation
ist, umso besser gelingt es ihm.

Suchen Sie ein Beispiel aus dem ei-
genen Alltag: Lief3en Sie sich von Thren
Stimmungen beim Joggen oder ande-
ren sportlichen Aktivititen leiten, wire
korperliche Fitness wohl nie zu errei-
chen. Denn mal ist es zu warm oder zu
kalt, mal ist es zu frith oder zu spit.
Abends haben Sie keine Lust zu laufen,
weil Freund oder Freundin nicht mit-
kommen, oder weil Sie im Regen nicht
nass werden wollen.

Das Grundmuster fiir Hochstleis-
tungen, das auch fiir Spitzensportler
gilt, kann jeder fiir sich selbst nutzen:
Die innere FEinstellung und mentale
Stirken machen den Erfolg. Versuchen
Sie es beispielsweise beim ersten ,,toten
Punkt® eines Meetings: Sie koénnen
sich treiben lassen oder sich selbst sa-
gen, dass Sie noch lange nicht am Ende
Threr Krifte sind. Uberwinden Sie sich,
mobilisieren Sie Thre Energie und ma-
chen schwungvoll weiter.

Was zihlt, ist also die innere Einstel-
lung — sei es nun beim Fitnesstraining
oder im Beruf. Auf die geistige Haltung
und die Willenskraft, eine Aufgabe
bestmoglich zu erledigen, kommt es

an. Ohne Wenn und Aber. Positives
Denken ist die Grundlage, um selbst
aufgebaute Sperren und Abhingigkei-
ten von der eigenen Stimmungslage
abzulegen. Sie werden schnell feststel-
len, dass es mit konstruktiver Finstel-
lung leichter ist, sein Bestes zu geben.
Ob es dann zu Spitzenleistungen
kommt, lassen wir hier auflen vor.
Aber es ist jedenfalls das Beste, was Th-
nen im Moment moglich ist.

Im Betrieb kann jeder Mitarbeiter
seine mentalen Stdrken ausspielen.
Wie ist Ihre Meinung
zu diesem Thema?

Schicken Sie eine E-Mail an:
ahgz@matthaes.de

Leider gibt es sehr viele Menschen,
die aus den vorhandenen Begrenzun-
gen Rechtfertigungen ableiten, selbst
nur wenig zu leisten. Diese Zeitgenos-
sen haben stets einen Grund oder eine
Ausrede parat, was nicht moglich ist,
was man nicht tun kann, was auf kei-
nen Fall erreichbar ist. Sie klagen in al-
len Situationen. ,,Nicht hier, nicht jetzt
und nicht mit dem, was vorhanden
ist®, lauten nicht selten die Entschuldi-
gungen. Wie viel zielfithrender und er-
frischender ist es, sich davon mit po-
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sitiver Einstellung abzusetzen ,,Ich tue,
was ich kann, mit dem, was ich habe
und dort, wo ich gerade bin.“ Natiir-
lich ist klar, dass man vieles nicht tun
kann, was man gern getan hitte. Aber
das sollte kein Anlass sein, gar nichts zu
tun.

Der Realist erkennt: Die Mittel rei-
chen ohnehin in vielen Situationen
nicht aus, um alles perfekt zu erledi-
gen. Das gilt fiir jeden Betrieb, jede Or-
ganisation, jedes Team. Uberall sind
Mittel begrenzt. Deshalb lautet das
Motto: ,Mach das Beste aus dem, was
da ist, und hor’ auf, dartiber zu jam-
mern, dass es nie genug ist®

Gliicklicherweise gibt es gentigend
Menschen, die etwas leisten wollen.
Suchen Sie sich dort Thre Vorbilder.
Vorgesetzte, Kollegen zeigen Ihnen,
dass sie konstruktiv und positiv den-
ken und mit Eigeninitiative ans Werk
gehen. Hier erkennen Sie, dass die
Schranken im Kopf iiberwunden sind.
Nehmen Sie diese Einstellung als nach-
ahmenswerten Maf3stab fiir sich selbst.
Vielleicht schaffen Sie es sogar, den
Rest des Teams mitzureiflen.

Dort, wo das Motto gilt ,Tun, was
getan werden muss®, da stimmt das
Klima und der Betrieb lauft.

Gabriele v. Bonin

Die Autorin ist Geschiftsfiihrerin der Von Bo-
nin Personalberatung, Gelnhausen

| ImProfil |
Riickkehr
nach Tirol

Arwed Sparber

as Dorint Vital Royal Spa
Seefeld Tirol hat einen
neuen Gastgeber: Arwed

Sparber leitet das 5-Sterne-Hotel.
Das Haus ist dem 61-Jdhrigen nicht
fremd, denn bereits von 1997 bis
2000 war der gebiirtige Studtiroler
hier Hoteldirektor. ,Natiirlich hat
sich in den vergangenen zehn Jah-
ren einiges geandert, doch das Hotel
und auch viele Mitarbeiter waren
mir gleich wieder vertraut®, erzihlt
Arwed Sparber.

Alte Kontakte wiederbeleben, zihlte
dann auch zu den ersten Taten im
neuen Amt: ,In einem kleinen Ort
wie Seefeld ist der personliche Kon-
takt tiberaus wichtig. Schliefllich
muss man ja wissen, mit wem man
es zu hat* so Sparber.

Arwed Sparber
leitet wieder
das Dorint-Hotel
Vital Royal Spa
Seefeld Tirol
Foto: Hotel

Das gilt auch fiir die Géste. Fiir Ar-
wed Sparber ist der personliche
Kontakt zu den Gisten {iberaus
wichtig. ,Nur durch den personli-
chen Kontakt bindet man die Men-
schen langfristig an das Hotel, weifl
der erfahrene Hotelmanager. Die
Nihe zum Gast soll auch von den
Mitarbeitern gelebt werden.

Sparber absolvierte seine Ausbil-
dung im Hotel Palace in Meran und
besuchte die Hotelfachschule. Zu
seinen Stationen zihlten: Hotel Ma-
ria Theresia in Innsbruck, Hotel am
Schlossgarten in Stuttgart, Penta
Hotel in Miinchen und InterConti-
nental in Koln. Von 1986 an fiihrte
er als Direktor zehn Jahre lang das
Hotel der Bertelsmann AG, das
Parkhotel Giitersloh. Danach folg-
ten Stationen als General Manager
in Osterreich und der Schweiz. Im
Jahr 2000 tibernahm er die Direkti-
on des Relais&Chateaux Hotels
Burg Wernberg, anschlieffend ar-
beitete er als Hoteldirektor im See-
hotel Konstanz und im Steigenber-
ger Hotel Therme Meran. Seit 2007
war Arwed Sperber selbststindig in
der Personalvermittlung titig. red

Gastronomie
Emil Minev ist neuer Executive Chef
im Shangri-La Villingil Resort and Spa
auf den Malediven. In seiner neuen Po-
sition ist der Bulgare
verantwortlich fiir das
gesamte  F&B-Kon-
zept des Resorts. Dazu
gehoren zwei Restau-
rants, eine Lounge
und das In-Villa-Dining. Minev arbei-
tete zuletzt im Jumeirah Emirates
Tower in Dubai als Executive Souschef.

Weitere Stationen seiner Karriere um-
fassten das Huvafen Fushi Resort auf
den Malediven, das Restaurant La Tan-
te Claire in London, das Londoner La
Square und The Ritz Club im The Ritz
Hotel. Emil Minev absolvierte seine
Ausbildung unter anderem im Alain
Ducasse Formation Centre in Paris, El
Bulli in Barcelona, und Le Cordon
Bleu Culinary Institute in London.

Personalien

Melanie Reschke ist neue Restau-
rantleiterin im Gourmet-Restaurant
Olivo im Steigenberger Graf Zeppelin.
Die Berlinerin sammelte nach ihrer
Ausbildung zur Restaurantfachfrau im
International Club Berlin ihre ersten
Erfahrungen in der Sterne-Gastrono-
mie im Restaurant Chasellas im Suv-
retta House in St. Moritz und dem Res-
taurant Hugos im In-
tercontinental in Ber-
lin. 2008 begann sie in
der Adlon Holding
GmbH, bei der sie das
Pre-Opening der Res-
taurants Ma - Tim Raue begleitete und
anschliefend im dazu gehorenden
Sterne-Restaurant Gabriele als Chef de
Rang arbeitete. In der Lorenz Adlon
Weinhandlung erweiterte sie dabei ihr
Wissen als Sommeliere. 2009 wurde sie
Restaurantleiterin der Gastronomie im
Quartier 206.

Thomas Hansen (23)
ist neuer Chef de Cui-
sine im 4-Sterne-su-
perior-Hotel ~ Melid
Diisseldorf.  Verant-
wortlich zeichnet er
fiir das mediterran-italienisch ausge-
richtete A-la-carte-Restaurant Aqua.
Thomas Hansen wurde Bereits mit 17
Jahren begann er seine Koch-Ausbil-
dung und sammelte anschlieffend in-
ternationale Erfahrungen in nambhaf-
ten Hotels und Sterne-Restaurants,
unter anderem in London. 2008 wurde
er in seiner didnischen Heimat zum
Jungkoch des Jahres gewidhlt. 2009 zog
es ihn ins Njord-Restaurant nach Diis-
seldorf, bevor er ins neue Melid Hotel
wechselte.

Industrie
Jorg Welsch (47) ist neuer Sales Ma-
nager Display fiir den Account-Bereich

bei Samsung. Er koordiniert und ver-
antwortet den Vertrieb von Monito-
ren, Projektoren, Photo Frames sowie
Thin Client- und Network-Displays in
Deutschland. Welsch war zuvor finf
Jahre fiir die Toshiba
Europe GmbH als
Vertriebsleiter fiir den
Bereich Projektoren &
Displays titig. Weitere
Stationen: Consumer
Channel Sales Manager bei der Adap-
tec GmbH und Europdischer Sales und
Marketing Manager bei Seiko Instru-
ments.

Schulen
Michel Rochat ist neuer Generaldi-
rektor der Ecole Hoteliere de Lausan-
ne. Er trat die Nachfolge von Ruud
Reuland an. Rochat war zuvor fiir die
Hochschulbildung des Kantons Waadt
verantwortlich.



